
ปฏิบัติงาน

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



คำนำ 
กลุ มกลุ มสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท จัดทำคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในกลุม
สงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูมีสวนเกี่ยวของ ใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน เพื ่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยใชคู มือการปฏิบัติงานของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนกรอบแนวทางในการดำเนินการจัดทำ 

คณะผู จ ัดทำ ขอขอบคุณผู มีส วนเกี ่ยวของในการระดมความคิดเห็น และใหความอนุเคราะห        
ความรวมมือในการดำเนินการ จนสำเร็จลุลวงดวยดี และหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้ จะเปนประโยชน 
ในการดำเนินการ พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการตอไป 
 
 
 
                                                                    คณะผูจัดทำ 
                                     กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 
 
2. กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
กระบวนงาน 1 จัดทาแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหนวยงาน 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใชเปนกรอบการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานและ
สถานศึกษา 

2. เพื่อใหหนวยงาน สถานศึกษาสามารถนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

3. เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ
และประเทศ 

 
ขอบเขตของงาน : 

ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห และจัดทาแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหนวยงานและสถานศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงศึกษาธิการและรองรบัไทยแลนด 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล 
 
คำจำกัดความ :  

แผนแมบท หมายถึง การวางแผนงานในอนาคต และเปนแผนงานหลักที ่องคกรจะดำเนินงาน         
เปนแผนการหรือนโยบายหลักที่ใชเปนตนแบบซึ่งแผนการยอยตาง ๆ ที่มี อยูจะตองมีความสอดคลอง ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับแผนแมบท แผนหลัก การจัดทำแผนแมบทเปนสิ่งจำเปนและสำคัญในการดำเนินการของ
หนวยงานหรือองคกรปริษัทตาง ๆ และจะบรรลุวัตถุประสงคก็ตอเม่ือบุคลากรท่ีใชเห็นความสำคัญและสามารถ
ใชงานไดจริง รวมถึงผลลัพธท้ังเชิงปริมาณ และคุณภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชจัดการ
สารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการนำเขาขอมูล และการแสดงผล เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึง
เทคโนโลยีท่ีทำใหเกิดระบบการใหบริการ การใช และการดูแลรักษาขอมูลดวย 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนแมบท 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดำเนินงานตามแผนแมบท 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
4. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 
5. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 

 



 
แบบฟอรมท่ีใช : 

๑. แบบติดตามการดำเนินงาน 
๒. แบบสอบถามความคิดเห็น 

 
เอกสาร/หลักฐานอางอิง : 

๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ           
พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ – 
๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 



กระบวนงาน 2 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 
ขอบเขตของงาน : 

ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม ของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 

 
คำจำกัดความ : 

เทคโนโลยี หมายถึง การนาความรูทางธรรมชาติวิทยาและตอเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร มาเปนวิธีการ
ปฏิบัติและประยุกตใชเพื ่อชวยในการทำงานหรือแกปญหาตาง ๆ อันกอใหเกิดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องจักร แมกระท้ังองคความรูนามธรรม เชน ระบบหรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหการดำรงชีวิตของมนุษย
งายและสะดวกยิ่งข้ึน 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔ ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ 
๕. ดำเนินการเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ

ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม 
๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอรมท่ีใช : 

๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบแจงซอมวัสดุอุปกรณ/แบบแจงซอมออนไลน 
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ 
 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ           

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ – 

๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการ 3 ติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
วัตถุประสงค : 

๑. ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม 
๒. บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม 
๓. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม 
 

ขอบเขตของงาน : 
ดำเนินการเกี ่ยวกับการติดตั ้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี ่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ

โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 

คำจำกัดความ : 
โทรคมนาคม หมายถึง การขยายขอบเขตของการสื่อสารใหมีผลในระยะไกล รวมถึงรูปแบบทั้งหมด

ของการสื่อสารดั้งเดิม ที่มีการดัดแปลงหรือปรับปรุงใหสามารถสื่อสารไดระยะไกล ซึ่งรวมถึง วิทยุ โทรเลข 
โทรทัศน โทรศัพท การสื่อสารขอมูล และเครือขายคอมพิวเตอร 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทำงาน 
๒. วางแผนการดำเนินงานการติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ

โทรคมนาคม 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจงผูท่ีเก่ียวของทราบแนวทางดำเนินการ 
๕. ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ

โทรคมนาคม 
๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบบันทึกขอใหดำเนินการ 
๒. แบบแจงซอมวัสดุอุปกรณ/แบบแจงซอมออนไลน 
 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ          

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ – 

๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 



กระบวนการ 4 ศึกษา วิเคราะห และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงค : 

๑. กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 
๒. เปนท่ีปรึกษาใหกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๓. การจัดซ้ือจัดจางเปนไปอยางถูกตอง 
 

ขอบเขตของงาน : 
ดำเนินการเก่ียวกับการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร ในสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 

คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งท่ีชี้ใหเห็นความดีหรือลักษณะประจำ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
๑. แตงตั้งคณะทำงาน 
๒. คณะทำงานรวมกำหนดคุณลักษณะ 
๓. เสนอ ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจงผูท่ีเก่ียวของทราบถึงคุณลักษณะ 
๕. รวมดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
๖. สรปุประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอรมท่ีใช :  

๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ  
๒. แบบแจงซอมวัสดุอุปกรณ/แบบแจงซอมออนไลน  
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ 
  

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง :  
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการ 6 พัฒนาบุคลากรทางดานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 
วัตถุประสงค : 

๑. เพื ่อพัฒนาบุคลากรดานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื ่อสาร
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ใหมีความรูความเขาใจ และสามารถนาความรู
ท่ีไดมาใชในการจัดการเรียนรู 

๒. เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคลากรดาน ICT ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
ซ่ึงเปนรากฐานท่ีสำคัญในการพัฒนาการศึกษา 

๓. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรดาน ICT ไดเล็งเห็นความสำคัญดาน ICT และพัฒนาศักยภาพ
ในดาน ICT ใหมีความเปนเลิศทัดเทียมกับนานาประเทศ 

 
ขอบเขตของงาน : 

ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรทางดาน ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 

การพัฒนาบุคลากรดาน ICT หมายถึง กระบวนการที ่มุ งจะเปลี ่ยนแปลงวิธีการทางาน ความรู
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรดาน ICT ใหเปนไปทางที่ดีขึ้นเพื่อใหบุคลากรที่ไดรับการพฒันา
แลวนั้นปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจงผูท่ีเก่ียวของทราบ 
๕. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรทางดาน ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผูอำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบฟอรมท่ีใช : 

๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบแจงซอมวัสดุอุปกรณ/แบบแจงซอมออนไลน 
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ 
 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ            

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ – 

๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 



กระบวนการ 7 ใหคาปรึกษา แนะนำ แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 
วัตถุประสงค : 

๑. เพื ่อใหคำปรึกษา แนะนา เกี ่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

๒. เพื ่อแกไขปญหาเกี ่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบสื ่อสาร
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

๓. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 
ขอบเขตของงาน : 

ดำเนินการเกี่ยวกับใหคำปรึกษา แนะนา แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ เครือขาย
คอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

 
คำจำกัดความ : 

ดำเนินการเกี่ยวกับใหคำปรึกษา แนะนำ แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ เครือขาย
คอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคม คือ การชวยเหลือในเรื่องการซอมบารุง และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบสื ่อสารโทรคมนาคมของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา ใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการงานของบุคลากรและ
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจงผูท่ีเก่ียวของทราบ 
๕. ดำเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเก่ียวกับระบบระบุตัวตน

ผูใชบริการระบบอินเตอรเน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ของสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

๖. สรุปประเมินผลการดาเนินงานเสนอผูอานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอรมท่ีใช : 

๑. แบบคำขอมีบัตรประจำตัวในการใชงาน 
๒. แบบบัตรประจำตัวผูใชงานในระบบ 
๓. แบบสรุปผลการดำเนินงาน 

 
เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 

๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ           
พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 



กระบวนการ 8 ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 
 
วัตถุประสงค : 

๑. เพื่อทราบความกาวหนา ปญหา ขอจำกัดและขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

๒. เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

๓. เพื ่อรายงานผลการพัฒนาระบบเคร ือข ายคอมพิวเตอร และระบบสื ่อสารโทรคมนาคม                
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

 
ขอบเขตของงาน : 

ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

 
คำจำกัดความ : 

เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรูทางธรรมชาติวิทยาและตอเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร มาเปนวิธีการ
ปฏิบัติและประยุกตใชเพื ่อชวยในการทำงานหรือแกปญหาตาง ๆ อันกอใหเกิดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องจักร แมกระทั่งองคความรูนามธรรม เชน ระบบหรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหการดำรงชีวิตของมนษุย
งายและสะดวกยิ่งข้ึน 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

๑. กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการประเมิน 
๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
๓. เสนอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
๔. ดำเนินการติดตาม ประเมินผล 
๕. รายงานผลการประเมินใหผูบริหารและผูเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบติดตาม ประเมินผลระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 
 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ           

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ – 

๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 
 

 



ปฏิบัติงาน

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ
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