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1. ชื่องาน  

งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 

2. วัตถุประสงค ์

 2.1 เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบ ัต ิงานของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาให้สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 2.2 เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล 
 2.3 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

3. ขอบเขตของงาน 

 บริหารจัดการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามแนวทางและเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ(PMQA) 

4. คำจำกัดความ 

 “การพัฒนาองค์การ” หมายถึง ความพยามยามอย่างมีแผนและต่อเนื ่อง เพื ่อก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบโดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การ ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ต้องใช้เครื่องมือ
และเทคนิคด้านพฤติกรรมศาสตร์ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแก้ปัญหาเป็นแม่แบบ 

 “PMQA”(PublicSectorManagementQualityAward ) หมายถึง การนำหลักเกณฑ์และ 

แนวทางการบริหารองค์การที่เป็นเลิศซึ่งได้ยอมรับเป็นมาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหาร
จัดการของหน่วยงานภาครัฐโดยอาศัยหลักการประเมินองค์การด้วยตนเองเป็นการทบทวนสิ่งที่องค์การ
ดำเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ในระบบที่น่าพอใจ
เมื่อเทียบกับเกณฑ์องค์การจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานระดับสากล 

 “สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา” หมายถึง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 “เจ้าภาพหลัก” หมายถึง กลุ่มอำนวยการ 

 “เจ้าภาพรอง” หมายถึง กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ หน่วยตรวจสอบ
ภายใน และกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน (ยกเว้น สพม.) 
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 “คณะทำงาน” หมายถึง ทีมงานบุคลากรของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาที ่ได้ร ับมอบหมาย 

ให้ขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง บุคลากรผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 5.1 จัดประชุมชี้แจงสร้างความตระหนักและให้ความรู้ในเรื่องการพัฒนาองค์การและการพัฒนาคุณภาพ
บริหารจัดการภาครัฐแก่บุคลากรทุกคนในองค์การเนื่องจากปัจจัยความสำเร็จอย่างหนึ่งในการดำเนินการ 
ที่สำคัญคือการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร เพื่อที่จะได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการดำเนินการดังกล่าว 

 5.2 คณะทำงานดำเนินการพัฒนาองค์การและพัฒนาคุณภาพการบริหาจัดการภาครัฐและจัดทำแผน
ดำเนินการเพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของการดำเนินการ คณะทำงานควรประกอบด้วย 2 คณะ คือ 

  5.2.1 คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Steering Committee)  
  หน้าที่ : ให้นโยบายกรอบทิศทางในการดำเนินการรวมทั้งเป็นผู้ผลักดันและให้การสนับสนุน 
ในทุกเรื่องเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนที่กำหนด 
  องค์ประกอบ : ประกอบไปด้วยผู้บริหารในระดับต่างๆ ของส่วนราชการ คือ หัวหน้าส่วนราชการ
รองหัวหน้าส่วนราชการและหัวหน้าหน่วยงานที่รายงานโดยตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

  5.2.2 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) 
  หน้าที่ : ดำเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการของส่วนราชการตามแนวทางและทิศทางที่ไดร้ับ
จากคณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ(Steering 
Committee) โดยจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การพร้อมกับประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐและจัดทำรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ 
  องค์ประกอบ : ประกอบด้วยรองหัวหน้าส่วนราชการที่ทำหน้าที่รองประธานของคณะกรรมการ
ติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) ทำหน้าที่
ประธานในคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) 
  - เจ้าหน้าที่ท่ีทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพในแต่ละหมวด (Category Champion) ครอบคลุมทั้ง 6 หมวด 
ต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้เป็นอย่างดีในงานที่เก่ียวข้องในแต่ละหมวดที่ตนเองรับผิดชอบ 
  - ทีมงานในแต่ละหมวดทั้ง 6 หมวดดำเนินการร่วมกันในหมวดที่ 7 

 5.3 สร้างความเข้าใจกับคณะทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรและ
ประเมินองค์การด้วยตนเอง 7 หมวด เพื ่อให้คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Working Team) มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเทคนิค  
ในการประเมินองค์การเป็นอย่างดี 
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 5.4 จ ัดทำล ักษณะสำคัญขององค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริหารจ ัดการภาครัฐ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ต้องร่วมกันจัดทำลักษณะสำคัญ
ขององค์การเพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพรวมขององค์การตรงกันเห็นทิศทางที่ส่วนราชการจะพัฒนา 

 ลักษณะสำคัญขององค์การแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 

  1. ลักษณะองค์การ ศึกษาข้อมูลพื ้นฐานของส่วนราชการและความสัมพันธ์กับผู ้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความสัมพันธ์กับส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติราชการและประชาชนโดยรวม 
  2. ความท้าทายต่อองค์การ ศึกษาข้อมูลความท้าทายในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่  
ในปัจจุบัน 

 5.5 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวม 7 หมวด
เมื่อจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้เห็นภาพรวมขององค์กรตรงกัน จึงประเมิน
องค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวม 7 หมวด โดยการเขียนรายงานเพื่อให้เห็น
ถึงผลการดำเนินการบริหารจัดการของส่วนราชการที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมากที่สุดดังนี้ 

  หมวดที่ 1 การนำองค์การ เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไร

ในเรื ่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั ้นระยะยาว ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ รวมถึง 
การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการกำกับดูแล
ตนเองทีดดีำเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อชุมชนอย่างไร 

  หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักรวมถึงแผนปฏิบัติราชการเพ่ือนาไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า 

  หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมินว่า 

ส่วนราชการกำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการดำเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย การกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

  หมวดที่ 4 การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการ 

เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร 

  หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลเป็นการตรวจประเมินว่าระบบงานและระบบการเรียนรู้  

ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  เพื่อให้มุ ่งไป 
ในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการ  รวมทั้งตรวจประเมิน 
ความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน การสร้างบรรยากาศที่เอื ้อต่อการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรซึ่งจะนำไปสู่ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

  หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่สำคัญทั้งหมดของการจัดการ

กระบวนการ การให้บริการทั้งหมด และกระบวนการอื่นที่สำคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญต่างๆ 



 4 

  หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ เป็นการตรวจประเมินผลการดำเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ 

ในมิติต่างๆ นอกจากนี้ต้องตรวจประเมินผลการดำเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการ
หรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

 5.6 ดำเนินการในข้อที่ 2–5 นำผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรซึ่งมีอยู่ 2 ส่วน คือ ลักษณะ
องค์กร และความท้าทายขององค์กร นำผลการประเมินตนเองครบทั ้ง 7 หมวด สู ่การพัฒนาองค์กร  
จุดเด่นสามารถดำเนินต่อไปจุดด้อยต้องกลับมาทบทวนกระบวนการพัฒนานาสู ่การปรับปรุงองค์กร  
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลและส่งผลสู่การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป 

 5.7 กำกับติดตามการพัฒนาองค์กรในทุกด้าน และทุกหมวดเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ 

 5.8 ประเมินผล สรุปรายงานผลให้กับผู ้บริหารองค์การได้ทราบถึงความเคลื ่อนไหวเป็นระยะๆ 
อย่างต่อเนื่องและสมำ่เสมอ 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
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7. แบบฟอร์มที่ใช้ 

 แบบฟอร์มตามสำนักงาน ก.พ.ร. และ กพร.สพฐ. กำหนด 

8. กฎหมาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 8.1 คูม่ือแนวทางดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานการการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 
 8.2 หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 8.3 พระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 8.4 แนวทางการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท

กระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน


